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1. PRESENTACIO DE L'ENTITAT

L'Associacio Catalana “LA LLAR” de I'Afectat d'Esclerosi Multiple és una entitat sense
anim de lucre que va néixer I'any 1992 de mans d'un grup de persones afectades d'esclerosi
multiple. Després d’un procés de planificacio racional, creatiu, intuitiu i de lideratge on van
reflexionar i van decidir quin seria el seu futur i quins serien les accions que es portarien a
terme.

La Llar va ser declarada Entitat d'Utilitat Publica pel treball realitzat i el seu
desenvolupament de programes adequats a les necessitats especifiques de les persones
amb esclerosi multiple i va ser reconeguda amb la Medalla d'Honor de la Ciutat deBarcelona
al novembre del 2007.

L'entitat dedica els seus esforgos a garantir els drets que assisteixen a les persones amb
discapacitat. Drets que es concreten amb objectius de la plena integracio social i la llibertat
per compartir espais, ambits i mentalitats sense barreres. L'associacio treballa per aportar
a la societat tot del que som capaces, sent conscients dels ideals i utopies col-lectius com
son la igualtat, la llibertat i la solidaritat.

Missioé i visid de I’entitat.

L'aspiracid, compartida plenament per totes les persones que formen part de La Llar, és la
de promoure, recolzar i liderar la defensa d'un model de societat inclusiva que prioritzi el
manteniment de la qualitat de vida de les persones amb discapacitat, i lluitar per un canvi
de valors perqué hi hagi una veritable corresponsabilitat individual i col-lectiva sense cap
tipus de discriminacié considerant a les persones amb discapacitat com a ciutadans de ple
dret.

La visi6 de La Llar és la de consolidar-nos com una entitat de referéncia en l'atencié a
persones amb esclerosi multiple i desenvolupar un model d’accié eficag, eficient i de gran
impacte social.

Els nostres valors
Solidaritat, empatia, rigor, transparéncia, competéncia professional, igualtat, qualitat,

eficiéncia i eficacia. Aquestes son idees que regeixen la nostra entitat i que estan orientades
a les persones i a la nostra societat.
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Totes les persones que formem La Llar ens comprometem a actuar amb integritat,
responsabilitat, esperit critic i exigéncia; aixi actuarem davant qualsevol circumstancia d'una
manera compromesa amb els valors fonamentals de I'entitat.

-Valors orientats a la persona:
Reconeixement dels drets de les persones que pateixen una discapacitat fisica. Valoracio
de les persones en el seu conjunt i fomentar les seves capacitats.

-Valors orientats a la propia entitat:

Funcionament participatiu. Transparéncia en la gestio. Atencié individualitzada.
Professionalitat per part de l'equip interdisciplinari existent. Implicacié de les persones
voluntaries en les activitats on participin.

-Valors orientats a la societat:
Lluita com a col-lectiu reivindicatiu, valorat, tingut en compte i lluitador per l'accessibilitat
universal.

Lineas estratégiques

A la nostra entitat desenvolupem serveis que tenen com a finalitat facilitar la igualtat
d'oportunitats, millorar la qualitat de vida i disminuir la carrega familiar de les persones
amb esclerosi multiple i altres malalties neurodegeneratives.

Treballem d'una manera integral amb I'engegada de programes d'accié positiva que donin
respostes globals a les necessitats de les persones afectades, atenent a la seva
problematica i arribant als maxims nivells d'igualtat d'oportunitats de tots els

ciutadans amb independéncia de la seva condicié personal.

2. OBJECTIUS DEL PLA DE VOLUNTARIAT

Objectiu general

Promoure i mantenir la preséncia estable de voluntariat a I'entitat.

Objectius especifics

Integrar adequadament al voluntariat a I'equip huma de I'entitat.
Augmentar en nombre de voluntaris/es a l'entitat.

Construir processos més eficients de gestid i coordinacio.
Millorar competéncies del voluntariat a través de la seva formacio.

3. EL VOLUNTARIAT A L'ENTITAT

La Llar des dels seus origens ha estat una entitat creada i formada per persones que, de
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manera voluntaria, van fer créixer-la a mida que augmentava el numero de persones socies
que volien lluitar pels seus drets i aconseguir uns serveis que des de l'administracié no
rebien.

Des de llavors, I'esperit de I'entitat ha estat oferir serveis professionals i al mateix temps
mantenir una base de persones voluntaries que mantenen el caliu de La Llar, la dedicacié
compromesa i una molt bona feina en tots els serveis que l'entitat ofereix. D'aquesta
manera, les persones voluntaries son, i han estat sempre, el motor i la forga de I'associacio,
sent el seu paper indispensable perqué La Llar hagi arribat fins a on és ara.

El paper del voluntariat és fonamental a I'entitat en totes les arees, ja que vertebren
I'associacio i realitzen tasques a tots els ambits.

Area de decisio: la junta directiva esta formada en la seva totalitat per persones voluntaries
que son electes cada 4 anys per I'assemblea general. La junta directiva esta formada entre
8 i 12 persones en cada legislatura.

Area de gestio: I'administraci i la gestié de I'entitat la porten per 4 persones voluntaries i
2 professionals contractats.

Area de serveis i activitats: aquest area és la que més persones voluntaries aglutina, ja
que compten tant amb voluntaris/es professionals que recolzen els serveis que
desenvolupem, com amb voluntaris/es no professionals que realitzen les seves tasques
com a suport en activitats i pels socis/es que necessiten una atencié més continuada. En
total, compten amb un numero de voluntaris/es que oscil-la entre 30 -35 repartits als
diferents serveis.

En total, l'entitat compta amb un bon numero de persones que col-laboren
desinteressadament, ja sigui de manera continuada o puntual i que ajuden a que les
activitats de La Llar arribin a un bon termini.

DRETS | DEURES DE LES PERSONES VOLUNTARIES.

D’acord amb la llei 25/2015 de 30 de juliol, les persones voluntaries tenen els
seguents drets:

Participar activament en la nostra organitzacié, col-laborant en [I'elaboracio, disseny,
execucio i avaluacié dels programes on participa, d'acord amb els nostres estatuts o normes
de funcionament.

Rebre la informacid, formacid, orientacio, suport i, si escau, mitjans materials necessaris
per a l'exercici de les funcions que s'assignin a cada persona voluntaria.

Realitzar la seva funcié amb el recolzament dels professionals de I'area on participen.
Participar en activitats fora de I'area on desenvolupen el seu voluntariat.

Ser tractades sense discriminacio, respectant la seva llibertat, dignitat, intimitat i creences.
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Realitzar la seva activitat en les degudes condicions de seguretat i higiene en funcié de la
naturalesa i caracteristiques d'aquella.

Obtenir el respecte i reconeixement pel valor social de la seva contribucio.

Rebre certificat de la seva participacié com a persona voluntaria.

D’acord amb la llei 25/2015 de 30 de juliol, les persones voluntaries tenen els
seglients deures:

Complir els compromisos adquirits amb I'organitzacio, respectant les finalitats i la
normativa d'aquesta.

Guardar, quan escaigui, confidencialitat de la informacié rebuda i coneguda en el
desenvolupament de la seva activitat voluntaria.

Rebutjar qualsevol contraprestacié econdomica que pugui rebre.

Respectar els drets de les persones i les seves families que interrelacionen amb la seva
activitat.

Rebre compensacié econdmica per les despeses generades pel seu voluntariat

Actuar de manera diligent i solidaria.

Participar en les tasques formatives previstes per l'organitzacié de manera concreta per a
les activitats i funcions confiades, aixi com les que amb caracter permanent es precisen per
a mantenir la qualitat dels serveis que prestis.

Segquir les instruccions adequades que s'imparteixin en el desenvolupament de les activitats
que se'ls encomanin.

Respectar i cuidar els recursos materials que posem a la teva disposicio.

Realitzar la seva funcié amb criteris coherents amb l'entitat complir els horaris pactats.
Informar de possibles canvis o modificacions d'horaris i dies de voluntariat.

Col-laboraramb l'entitat a millorar I'area on participen.

PERFILS | FUNCIONS DE LES PERSONES VOLUNTARIES

A La Llar hi ha diferents opcions de col-laborar, amb independéncia de l'accié que es
desenvolupi:

1. Si opta per un compromis: podra implicar-se en alguna de les accions i/o activitats
de I'entitat, i que s'ajusten a la seva disponibilitat i aptituds. Es el que denominem voluntariat.
2. Si només vol col-laborar: podra participar a les activitats de manera puntual i més o
menys periddica segons el seu nivell d'implicacié. Es el que denominem col-laborador.

Per col-laborar amb I'entitat 0 amb els diferents programes que es porten a terme, sén
necessaris diferents perfils de persones voluntaries, perd han de tenir basicament:
Disponibilitat per realitzar el seu voluntariat quan I'entitat ho necessita.

Ser major de 18 anys.

Tenir formacio o experiéncia prévia en l'area on participen.

Tenir motivacioé i empatia per a treballar de manera directa amb persones. Desenvolupar
la seva funci®6 amb constancia, professionalitat i de manera propera. Les funcions a
desenvolupar depenen de l'area on.vulguin, participar., Basicament son funcions de
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recolzament al/la professional que porta l'activitat i de recolzament als usuaris/es del
servei on participen. A més, ha de comptar amb responsabilitat i compromis adequats al
desenvolupament de I'accié a la qual s’'implica.

CRITERIS D'INTERVENCIO DEL VOLUNTARIAT

A l'area de gestio i decisio, els criteris d'intervencié del voluntariat passen perqué aquests
coneguin els valors i estil de I'entitat i realitzar la seva tasca d'acord amb la missio i visio
de l'associacio.

A l'area de serveis, els criteris d'intervencio estan marcats pels protocols d'atencio als
usuaris:

Atencié en la realitzacié de les tasques del servei
Cal que l'usuari tingui una higiene adequada per realitzar els serveis

Protocol d’us de grues de transferéncies

En cas de dubtes sobre com actuar amb els usuaris/es, derivar o consultar amb els
professionals del centre

Recolzament continuat amb els/les professionals del centre

Els voluntaris/es d'un servei tracten a tots els usuaris de la mateixa manera i tracten a
totes les persones, no es permet la dedicacio exclusiva a alguns socis i a altres no.

4. GESTIO DEL VOLUNTARIAT

La gestio del voluntariat la realitza la treballadora social del centre en coordinacié amb la
direccio técnica.

Captacio.

Els professionals del diferents serveis son els encarregats de fer una definicio de les necessitats
de voluntariat que presenta el seu servei. La demanda és recollida i valorada per la direccio
técnica i si és acceptada, I'area de treball social publica una oferta a diferents espais:
hacesfalta.org; Torre Jussana.

La valoracié i selecci6 dels interessats es portat per treball social.

Seleccioé
La TS realitza entrevistes a les persones seleccionades i interessades. Amb la finalitat de poder

comptar amb un equip de voluntaris/es de qualitat , des de I'entitat es valoraran i es certificaran
les competéncies ( combinacid de coneixements, capacitats i actituds idonis per una
determinada situacio) d'aquests abans d'iniciar el seu voluntariat. Les competéncies que hauran
de disposar son:

.Compromis
.Sensibilitat interpersonal
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.Treball en equip
Autonomia
.Comunicacié

.Perspectiva de la discapacitat

Els comportaments associats a cada una de les competéncies seran avaluades en una
escala del 1 al 5, necessitant com a minim un 3 per considerar-se comportaments en un
nivell d'execucio optim.

El nivell d'execucié sera mesurat de la segiient manera:

-Nivell 1: Totalment insuficient
-Nivell 2: Per sota de I'exigible
-Nivell 3: Arriba a l'exigible
-Nivell 4: Supera l'exigible
-Nivell 5: Excepcional

Les 4 eines fonamentals amb les que treballem la identificacié de les competéncies son:

Entrevista per competéncia, questionaris o test de competéncies, les dinamiques de
grup i

I'observacio directa.

Acollida i Incorporacio

Les persones seleccionades s'incorporen a cada area de voluntariat en funcio de les seves
preferéncies després emplenar el document de “COMPROMIS DE VOLUNTARIAT”.

Rebran la corresponent informacié mitjangant la GUIA D’ACOLLIDA i formacio especifica:
-Formacio de I'entitat
-Formacio de les tasques que realitzaran a I'entitat.
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Les formacions son de caracter obligatori pels voluntaris. Aquestes es realitzaran a l'inici
del voluntariat i a mida que calgui ampliar informacié i capacitats. Un cop realitzades i
després de la presentacié als familiars, comencen a realitzar el seu voluntariat.

Desenvolupament

Organitzacio: l'assignacié de tasques, les responsabilitats que assumeixen i la forma de
treball que desenvolupen, la realitzen els professionals del servei d'acord amb el compromis
assumit per la persona voluntaria.

Comunicacio i participacidé: comunicacié continuada entre tots el participants (voluntaris,
usuaris, professionals) i participacié adequada als serveis on desenvolupa la seva accio.
Reconeixement formal i informal: agraiments en moments de finalitzacié de I'any escolar
(juny) i de l'any natural (desembre) amb la realitzacié d'un detall de l'entitat a tots els
voluntaris. Mesures de fidelitzacié: invitacié a participar en activitats generals de I'entitat (dia
EM, dinars de germanor, conferéncies)

La comunicacio és totalment oberta tant amb els professionals del servei on el voluntari
participa com amb l'administracié de I'entitat.

Formacié: Formacié continuada. Malgrat realitzar inicialment diverses formacions,
anualment se’ls oferira altres formacions d’interés . Es molt important que les formacions es
realitzin ja que aportaran coneixements utils als voluntaris/es, afavorint la tasca que
realitzen en I'entitat.

En el moment que la TS organitza les diferents formacions, els voluntaris /es expressen
les inquietuds que en aquell moment presenten, d’aquesta manera s’intenta que les
formacions que rebran estiguin relacionades amb aquestes.

Seguiment: el seguiment del voluntari/a es realitza des de TS i de manera continuada,
promovent la comunicacio i la informacié entre el voluntari i el TS, els professionals i els
usuaris. Trimestralment es fa una avaluacio del desenvolupament de tasques, adequacio
als criteris de I'entitat, valoracié de la implicacié i motivacio del voluntari i de la possibilitat
de millora del servei, de tal manera que el la persona voluntaria pugui expressar i compartir
la seva vivéncia amb I'entitat.

Desvinculacio: si un voluntari/a ha de desar de ser col-laborador de I'entitat es recull la seva
decisio i motius i es conserva el seu mail i teléfon (si ho permet) per mantenir la comunicacio
i la informacio de I'entitat.

5. ANNEXOS
Fitxa compromis de voluntariat

Guia d’acollida de voluntariat
Model de certificat de voluntari
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ALTA | COMPROMIS VOLUNTARIAT

Nom

| Cognoms

DNI/NIE

Data naixement

Nacionalitat

Adreca

Localitat

| Codi Postal

Provincia

Teléfon

[ Mobil

| Email

Situacioé Laboral:

Actiu/va

Desocupat/da

Estudiant

Jubilat/da

Altres

Professio

Professid

Qué estudies?

Professio

Disponibilitat horaria:

Mati Tarda Caps de setmana
Tipus implicacio:
Puntual Continuada Indiferent

Com t’agradaria col-laborar?

Ajuda en activitats

Professionalment

Altres

Tens experiéncia en I’atencié a persones amb discapacitat?

Si No
Quina?

Tens formacio en voluntariat?
Si No

Tipus de formacio

Passeig de I’Exposicio, 16-20 08004 Barcelona telf.. 93 424 95 67 CIF G60016334

entitat declarada d’utilitat publica
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LA LLA R adherits a A“
Associacio Caralana de |'Afectat
d'Esclerosi Multiple

Entitat on I'has realitzada

DoUN@ PAIT ...ttt eae e i de laltra,
L’Associacié Catalana “La Llar” de I'Afectat d’Esclerosi Multiple, signen aquest DOCUMENT
DE COMPROMIS DE VOLUNTARIAT pel qual es compromet a col-laborar com a
VOLUNTARI/A desenvolupant les tasques:

En dies i horari :
Data:

Signatura:

BAIXA VOLUNTARIAT

Data:

Motiu:

Vol seguir rebent noticies de I'entitat? SI NO

Signatura

Passeig de I’Exposicio, 16-20 08004 Barcelona telf.. 93 424 95 67 CIF G60016334
entitat declarada d’utilitat publica
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GUIA D’ACOLLIDA DEL VOLUNTARIAT
BENVINGUDA

L’Associacio Catalana La Llar de I'Afectat d’Esclerosi Multiple (La Llar) i tot I'equip huma vol donar- te
la benvinguda a la teva labor de voluntariat, en la qual esperem que et sentis a gust.

L'objectiu d'aquest senzill manual és ajudar-te a conéixer-nos una mica millor i aportar-te una
informacié basica que faciliti la teva labor i la teva integracio en la nostra associacio.

SOBRE LA LLAR

La Llar és una associacié que des de 1992 treballa per a millorar la qualitat de vida de persones
afectades d'esclerosi multiple i altres malalties neurodegeneratives, aixi com la dels seus familiars.
Realitzem una atencié integral mitjangant diferents activitats i serveis. El nostre objectiu és que en
un futur puguem viure en una societat igualitaria, en la qual totes les persones tinguem les mateixes
oportunitats i drets.

El nostre treball se centra en dues grans arees: I'atencié a les persones socies i als seus familiars i la
sensibilitzacié de la societat en el seu conjunt.

Associaci6 Catalana La Llar de I’Afectat d’Esclerosi Multiple
Passeig de I'Exposicié, 16-20 08004 Bcn

Teléfon: 934249567

Mail: lallar@lallar.org

Pagina Web: www.lallar.org

ACTIVITATS | SERVEIS DE L’ENTITAT

Area d’atencié6 social: treball social i orientacié juridica

Area d’atencié psicologica i emocional: psicologia grupal i individual

Area de manteniment: rehabilitacio fisica, rehabilitacié cognitiva, logopédia, piscina
Area de desenvolupament personal: taller de pintura, taller de manualitats

Area de sensibilitzacié: actes publics en dias de conmemoracié

ORGANIGRAMA

Socis i socies

Assemblea General

JUNTA DIRECTIVA

Equip técnic Voluntariat

Passeig de I’Exposicio, 16-20 08004 Barcelona telf.. 93 424 95 67 CIF G60016334
entitat declarada d utilitat publica
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GUIA DE VOLUNTARIAT

Gracies per a venir a conéixer-nos! Esperem que et quedis amb nosaltres i formis part de la nostra
entitat!.

L'objectiu d'aquest senzill document és ajudar-te a superar les pors o inquietuds que la teva
aposta com a voluntari o voluntaria en La Llar pot suposar.

El voluntariat és el conjunt de persones que en el marc d'una entitat es comprometen de manera
lliure i altruista a desenvolupar accions programades i que contribueixen al fet que cada participant
en activitats i la seva familia, puguin desenvolupar el seu projecte de qualitat de vida, aixi com a
promoure la seva inclusié com a ciutadans de ple dret en una societat justa i solidaria.

Perqué la teva accio voluntaria es desenvolupi d'una forma adequada, pensem que és necessari:

. Que dediquis part del teu temps de manera compromesa.
. Que respectis la confidencialitat de la informaci6 que rebras.
. Que promoguis una actitud positiva, oberta i compromesa amb les necessitats de cada

persona usuaria, en el marc de la nostra entitat.
La base del voluntariat és que no se't pot retribuir econdmicament per la teva activitat i que no
pots desenvolupar tasques en les quals el grau de responsabilitat hagi de ser assumit per personal

remunerat.

Les persones amb esclerosi multiple:

. Volen i poden decidir.

. Necessiten suport en determinats moments.
. Busquen un futur millor.

. Tenen qualitats i capacitats.

. Tenen limitacions.

. Tenen drets i obligacions.

... en definitiva: SON COM TU

Per tant, el teu principal repte com a voluntari/a és acostar-te a cadascuna de les persones amb
les quals col-labores, amb una actitud de respecte i deixant temps per a conéixer-vos.

Les persones amb malalties neurodegeneratives necessiten suports per a desenvolupar-se en el
seu entorn, i formar part de la societat. | tu, com a voluntari/a, ets un d'aquests suports.

Suport és tota persona, relacid, objecte, entorn, activitat o servei que respon a alguna necessitat
de la persona i I'ajuda a aconseguir els seus objectius i la seva participacio social.

Com pots participar?
A la nostra entitat hi ha diferents opcions, amb independéncia de I'acci6 que vagis a desenvolupar:

1. Sitens més de 18 anys i optes per un compromis: podras implicar-te en alguna de les accions
i/o activitats de I'entitat, i que s'ajusten a la teva disponibilitat i aptituds. Es el que denominem
voluntariat.

2. Si tens més de 18 anys i només vols col-laborar: podras participar en les nostres activitats
de manera puntualdssmés /0 menyss-periodica-segons. €l tew nivell cdimplicacié. Es el que

entitat declarada d’utilitat publica
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denominem col-laborador.

A més, has de comptar amb responsabilitat i compromis adequats al desenvolupament de I'accio
a la qual t'impliques.

Quines seran les teves funcions?
La principal funcié que duen a terme els voluntaris/s'és la participacié en activitats i donar suport
en les sortides organitzades per les arees de treball de l'entitat aixi com promocié de noves

propostes per a millorar la qualitat de vida dels participants.

Les persones voluntaries es constitueixen part d'un equip, amb la finalitat de desenvolupar una
activitat coordinada i de qualitat.

Queé t'ofereix La Llar?

. Informacio i formacio relacionada amb I'esclerosi multiple i amb les persones a les
quals acompanyaras, aixi com de les activitats que desenvolupem.

. Experiéncies que contribueixen al teu creixement personal.

. La possibilitat de pertanyer a un grup que promou la transformacié social en favor de les
persones amb discapacitat i les seves families.

. Comptar amb les teves aportacions, idees i suggeriments.

A més, formar part de la nostra entitat en el teu paper de voluntari/a, et déna dret segons la llei
de voluntariat a:

. Rebre la informacié, formacio, orientacio, suport i, si escau, mitjans materials necessaris
per a l'exercici de les funcions que se t'assignin.

. Ser tractat sense discriminacio, respectant la teva llibertat, dignitat, intimitat i creences.

. Participar activament en la nostra organitzacio, col-laborant en I'elaboraci6, disseny,
execucio i avaluacié dels programes, d'acord amb els nostres estatuts o normes de funcionament.
. Realitzar la teva activitat en les degudes condicions de seguretat i higiene en funcié de la
naturalesa i caracteristiques d'aquella.

. Obtenir el respecte i reconeixement pel valor social de la teva contribucié.

A més, formar part de la nostra entitat en el teu paper de voluntari/a, t'obliga segons la llei de
voluntariat a:

. Complir els compromisos adquirits amb la nostra organitzacio, respectant les finalitats i la
normativa d'aquesta.

. Guardar, quan escaigui, confidencialitat de la informacié rebuda i coneguda en el
desenvolupament de la teva activitat voluntaria.

. Rebutjar qualsevol contraprestacié econdmica que puguis rebre.

. Respectar els drets de les persones i les seves families que interrelacionen amb la teva
activitat.

. Actuar de manera diligent i solidaria.

. Participar en les tasques formatives previstes per I'organitzacié de manera concreta per a

les activitats i funcions confiades, aixi com les que amb caracter permanent es precisen per a
mantenir la qualitat dels serveis que prestis.
. Seguir les instruccions adequades

entitat declarada d’utilitat publica
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. Respectar i cuidar els recursos materials que posem a la teva disposicié.

| RECORDA,

El tracte que hem de donar a les persones amb discapacitat no ha de ser diferent del tracte que
donem a altres persones. Es fonamental recordar com ens agrada que ens tractin a nosaltres. No
oblidis que les persones amb discapacitat poden i han d'opinar, prendre decisions i triar
(autodeterminacié i autonomia).

MOLTES GRACIES!!!

Passeig de I’Exposicio, 16-20 08004 Barcelona telf.. 93 424 95 67 CIF G60016334
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CERTIFICADO DE VOLUNTARIADO

D. Abel Mufoz Fernandez, como Presidente de la Associacié Catalana “La

Llar’de I’Afectat d’Esclerosi Multiple, de Barcelona

CERTIFICA que

(Nombre) con DNI/NIE ha
colaborado en nuestra entidad realizando el taller / actividad/ acto

llevado a cabo en nuestra entidad en fecha
entre y de dirigido a personas afectadas por esclerosis

multiple, familiares y sociedad en general.

Durante este tiempo ha realizado las siguientes tareas:

La valoracion de su paso por La Llar es muy positiva/ positiva/ normal/ a
mejorar. Esta valoracion ha sido realizada tanto por parte de los usuarios como
por parte del equipo técnico de la entidad.

Para que conste, firmo en Barcelonaa __ de de

Abel Munoz Fernandez
Presidente

Passeig de I’Exposicio, 16-20 08004 Barcelona telf.. 93 424 95 67 CIF G60016334
entitat declarada d’utilitat publica



